REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.KAJAKIEM.PL

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje:

a.
b.

ot

Serwis - Serwis Kajakiem.pl dost¢gpny pod adresem www .kajakiem.pl,
Kajakiem.pl — Anita Gorecka, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
,,ANITA GORECKA PRZEDSIEBIORSTWO TURYSTYCZNE
"KAJAKIEM.PL" z zaktadem gléwnym pod adresem: ul. Rakowska 29, 28-300
Jedrzejow, wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej od dnia 1 lutego 2005 r., NIP: 5741899723, REGON:
356909111,

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Kajakiem.pl,

Dowéd zaplaty — faktura lub inny dowod zaptaty ceny za Ustuge,

Formularz rezerwacji — dostepny w Serwisie formularz, umozliwiajacy
Klientowi zarezerwowanie Ustugi,

Usluga — ustuga $wiadczona przez Kajakiem.pl, ktoéra mozna zarezerwowac za
posrednictwem Serwisu;

Newsletter — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Kajakiem.pl,
polegajaca na umozliwieniu zainteresowanym Klientom automatyczne
otrzymywanie na podany adres e-mail informacji, w tym marketingowych i
handlowych, zwigzanych z Serwisem,

Polityka prywatno$ci — dokument dostgpny w Serwisie, okreslajacy zasady
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Kajakiem.pl, a
jednoczesnie bedacy wypelnieniem przez niego obowigzku informacyjnego w
zgodzie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2019 r., poz. 123),

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug przez Kajakiem.pl,

Rezerwacja — oswiadczenie woli Klienta, stanowigce ofert¢ zawarcia Umowy
ze Sprzedawcg poprzez dokonanie rezerwacji Ustugi,

2. Serwis dostgpny pod adresem internetowym www.kajakiem.pl prowadzony jest przez
Kajakiem.pl.

3. Niniejszy Regulamin stosuje si¢ do Rezerwacji dokonywanych za posrednictwem
Serwisu 1 Umoéw zawartych w ich wyniku.

4. Niniejszy Regulamin udostgpniony jest nieodplatnie za posrednictwem Serwisu, ktory
umozliwia jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie, tak aby mozna byto si¢ z nim
bez problemu zapoznac.

5. Uslugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Kajakiem.pl polegaja na umozliwieniu:

a) dokonania Rezerwacji poprzez wypetienie Formularza rezerwacji,
b) otrzymywania Newslettera,
€) korzystania z innych funkcji dostgpnych w Serwisie.
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10.

11.

Przed wypehieniem Formularza rezerwacji, Klient proszony jest o zapoznanie si¢ z
trescig Regulaminu, Polityki prywatnosci i Regulaminu rezerwowanej Ustugi oraz o
ich akceptacje.

Niedozwolone sg jakiekolwiek proby wprowadzania do systemu informatycznego
Serwisu szkodliwych danych (linki w opisach, oprogramowanie zto§liwe, w tym boty,
wirusy, pliki szpiegujace, ,,robaki” etc.).

Ogtloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Ustugach podane w Serwisie przez
Kajakiem.pl, w szczegdlnosci opisy, parametry oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Do korzystania z Serwisu niezbedny jest komputer z procesorem min. 200MHz,
64MB RAM, kartg graficzng obstugujaca rozdzielczosci 800x600 i 256 kolorow oraz
przegladarka stron internetowych (Internet Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome, Safari), a takze klawiatura lub inne urzadzenie wskazujace,
umozliwiajace poprawne wypehienie formularzy elektronicznych.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art.
22" Kodeksu cywilnego, przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Kajakiem.pl za posrednictwem Serwisu zawiera z Klientem Umowe na odlegto$¢ w
rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.:
Dz. U. z 2019 r. poz. 134). Zgodnie z art. 38 pkt 12 tej ustawy przepisu dotyczacego
odstapienia od umowy nie stosuje si¢ do umow o $wiadczenie ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi. W zwiazku z czym Klientowi
begdacemu konsumentem, ktory zawarl taka Umowe na odleglo$¢, nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ktorym mowa w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta.

§2. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

N

Klient obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem, zasadami wspodlzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych 1 praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich.
Korzystanie z Serwisu dla Klientow jest catkowicie dobrowolne.

Kajakiem.pl doktada nalezytej starannosci przy realizacji Rezerwacji oraz Umow.
Podczas korzystania z Serwisu obowigzkiem Klienta jest podanie prawdziwych,
zgodnych ze stanem faktycznym danych i informacji.

Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Serwisu danych osobowych osob
trzecich bez zgody tych os6b. W przypadku osob fizycznych nieposiadajacych petnej
zdolnosci do czynnos$ci prawnych, czynnosci w ich imieniu mogg dokonywac ich
przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni.

Zaréwno kazdy Klient, jak i osoba trzecia majgca dostep do Serwisu, zobowigzani sg
do powstrzymywania si¢ od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania,
transmitowania lub wykorzystywania w inny sposob jakichkolwiek tresci i baz
udostgpnionych na stronie Serwisu zaréwno przed, jak i po zalogowaniu, za
wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku.
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6.

W przypadku wykrycia btedow w dziataniu Serwisu, Klientowi przystuguje prawo
zadania ich usuni¢cia w odpowiednim terminie, uzaleznionym od charakteru i stopnia
skomplikowania btedu.

§3. WARUNKI I SPOSOB REZERWACJI

1.

2.

o

10.

11.

12.

Kajakiem.pl §wiadczy Ustugi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z
uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu.

Podstawowa funkcja Serwisu jest umozliwienie Klientom wyszukania oraz
Rezerwacji Uslug. Za pomocg Serwisu mozna tez nawigza¢ kontakt w celu uzyskania
szerszej informacji o §wiadczonych przez Kajakiem.pl Ustugach oraz warunkéw
skorzystania z ofert zamieszczonych w Serwisie.

Klient dokonuje wyszukania Uslugi poprzez wybdr interesujacej go oferty
zamieszczonej w Serwisie. Za pomoca Serwisu mozna dokona¢ Rezerwacji
nastepujacych Ustug:

a) jednodniowych sptywow kajakowych,
b) wypozyczenia kajakow.

Szczegotowe zasady poszczegdlnych splywow, terminy ich organizacji, trasy i
kategorie 0sob, dla ktorych sa przeznaczone Ustugi, wskazane sa w opisach
poszczeg6lnych Ustug dostgpnych w Serwisie.

Rezerwacji dokonuje si¢ za posrednictwem Formularzy rezerwacji dostepnych w
Serwisie.

Rezerwacje mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobg.
Potwierdzenie akceptacji Rezerwacji zostanie przestane Klientowi przez
Kajakiem.pl w formie wiadomosci e-mail w ciggu 24 godzin od momentu zlozenia
Rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji Ustug zarezerwowanych w dni wolne od pracy
lub w dni poprzedzajace dni wolne od pracy po godzinie 17, nastapi w ciggu 24
godzin od nastgpujacego po nich dnia roboczego. Kajakiem.pl zastrzega sobie prawo
do niezaakceptowania Rezerwacji, ktore:

a) dotyczg Ustug, ktore zostaty juz w catosci wykupione,
b) zawieraja informacje niezgodne z zasadami wskazanymi w Regulaminie i w
Regulaminach poszczegdlnych Ustug.

Umowe uwaza si¢ za zawartg z chwilg uiszczenia przez Klienta zadatku, o ktérym
mowa w §4 ust. 6, jednak nie wczesniej niz po otrzymaniu wiadomosci e-mail, 0
ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym. Jesli dana Ustuga nie wymaga uiszczenia
zadatku, Umowa zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta e-mailowego
potwierdzenia akceptacji Rezerwacji.

Umowa moze by¢ zmieniana przez Strony w formie mailowej lub pisemnej. Zmiana
Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za obopo6lng zgoda Stron.

Kajakiem.pl zastrzega sobie prawo do anulowania Rezerwacji, jesli Klient nie uisci
zadatku w terminie wskazanym w wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 7.

Przed dokonaniem Rezerwacji, Klient zobowigzany jest do zapoznania z
Regulaminami poszczegdlnych Ustug wszystkich osob, ktore bedg korzystaty z Ustugi
$wiadczonej przez Kajakiem.pl.

Kajakiem.pl moze §wiadczy¢ na rzecz Klienta takze inne ustugi, w zakresie ktorych
ustalenia dokonywane sg indywidualnie.
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§4. PLATNOSCI

1.

2.

~

Ceny Ushlug podane w Serwisie wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto, jak
roOwniez zawierajg wszystkie wymagane przepisami prawa sktadniki.

O cenie rezerwowanej Ustugi Klient informowany jest kazdorazowo przed
zatwierdzeniem Rezerwacji. W przypadku Ustugi wypozyczenia kajakow, cena
wskazywana jest jednostkowo za wypozyczony kajak i ilo§¢ dni w postaci cennika;
ostateczna cena po obliczeniu dodatkowych optat za transport i ewentualny
dodatkowy sprzet przekazywana jest Klientowi w akceptacji Rezerwacji.

Po uiszczeniu przez Klienta catosci kwoty stanowigcej ceng Uslugi gotowka,
Kajakiem.pl przekazuje mu Dowod zaplaty. W przypadku wezesniejszej zaptaty
zadatku na rachunek bankowy Kajakiem.pl, Dowdd zaptaty obejmuje wytacznie czgsé
uiszczong gotdéwka, co nie wyklucza zadania przez Klienta wystawienia faktury na
catg kwote.

O zadaniu wystawienia faktury Klient powinien poinformowa¢ Kajakiem.pl
przed dokonaniem zakupu i przed zaplata, jednoczesnie podajac dane
identyfikacyjne potrzebne do faktury, w innym przypadku nie ma mozliwosci
wystawienia faktury na firme¢ zgodnie z art. 106b ust. 5 ustawy z 11.03.2004 r. o
podatku od towarow i ustug (Dz.U. z 2020 r. poz. 106 z p6zn. zm.). Klient nieb¢dacy
konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, w celu realizacji Umowy
upowaznia Kajakiem.pl do przestania faktury w formie elektroniczne;j.

Klient moze wybra¢ jeden z nastepujacych sposobow ptatnosci za zarezerwowang
Ustuge:

a) platnos¢ przelewem na numer konta 50 10205558 1111 1472 8560 0019,
b) ptatnos$¢ gotowka na miejscu.

W przypadku niektorych Ustug Kajakiem.pl moze zadaé uiszczenia przez Klienta
zadatku, ktorego kwota jest wskazywana w e-mailu bedacym akceptacjg Rezerwacji.
Zadatek moze zosta¢ uiszczony wylgcznie w sposob, o ktorym mowa w ust. 5 lit. a
powyzej, chyba, ze Kajakiem.pl wyrazi zgode na jej uiszczenie wraz z pozostala
cze$cig ceny bezposrednio przed rozpoczeciem §wiadczenia Ustugi.

W przypadku rezygnacji z Ustugi wplacony zadatek nie podlega zwrotowi.

W przypadku wyboru jako sposobu ptatnosci pozostatej czesci naleznej ceny Ustugi
sposobu, o ktdrym mowa w ust. 5 lit. a niniejszego paragrafu, realizacja Umowy jest
mozliwa wylacznie pod warunkiem zaksiggowania 100% srodkéw pienieznych na
koncie Kajakiem.pl przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug — zaleca si¢ wykonanie
przelewu nie pdzniej niz na trzy dni przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi.

§5. ZASADY REALIZACJI UMOW I REKLAMACJI

1.

ok w

W przypadku stwierdzenia, ze Ustuga nie zostata wykonana prawidlowo, Klientowi
przyshuguje prawo do zlozenia reklamacji.

Kajakiem.pl zaleca zglaszanie wszelkich uwag dotyczacych §wiadczonej Ustugi
bezposrednio przed, w trakcie lub po jej wykonaniu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis wady Ushugi oraz zadanie Klienta.
Do reklamacji nalezy zataczy¢ Dowdd zakupu.

Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres Kajakiem.pl (ul. Rakowska 29, 28-300
Jedrzejow) lub mailowo na adres: biuro@kajakiem.pl.
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6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Kajakiem.pl zwréci si¢ do sktadajacego reklamacie o jej
uzupehienie we wskazanym zakresie.

7. Kajakiem.pl zobowigzuje si¢ do ustosunkowania si¢ do ztozonej przez Klienta
reklamacji w przeciagu 30 dni. Brak odpowiedzi ze strony Kajakiem.pl po uptywie
wskazanego w poprzednim zdaniu terminu skutkuje uznaniem reklamacji za
uzasadniona.

8. Odpowiedzialnos¢ Kajakiem.pl z tytutu rekojmi wobec Klientow bedacych
przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459) — zostaje catkowicie wytaczona.

§6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Kajakiem.pl jest Administratorem danych osobowych Klientow oraz os6b, w imieniu i
na rzecz ktorych Umowa zostala zawarta.

2. Kajakiem.pl jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000) oraz
innymi wtasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Wszelkie szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty
zawarte w Polityce prywatnosci.

§7. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1. Wszystkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy)
zamieszczone na stronie Serwisu sg wlasnoscig Kajakiem.pl lub zostaly uzyte przez
niego za zgoda osob trzecich posiadajacych do nich prawa autorskie.

2. Zabronione jest kopiowanie zdj¢¢ 1 innych materialow graficznych oraz stosowanie
przedruku tekstow zamieszczonych na stronie Serwisu, w tym ich udostepnianie w
Internecie bez pisemnej zgody Kajakiem.pl lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do
nich prawa autorskie.

3. Zabrania si¢ rowniez zewn¢trznym podmiotom pobierania zdjec ze strony Serwisu
oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych lub handlowych.

4. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatdéw bez pisemnej zgody Kajakiem.pl
lub innej osoby trzeciej, ktorej przystuguja prawa autorskie, jest niezgodne z prawem 1
moze stanowi¢ podstawe do wszczecia wlasciwego postepowania przeciwko
podmiotom dopuszczajagcym si¢ takiego procederu.

§8. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Kajakiem.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klientdw i oso6b, w imieniu
ktorych zawarli Umowe, sprzeczne z Regulaminem, Regulaminami poszczego6lnych
Uslug i obowigzujacym prawem oraz za niedopetnienie przez Klientoéw obowigzkow,
ktore naktadajg na nich wlasciwe przepisy prawa.

2. Kajakiem.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody spowodowane
podaniem przez Klienta nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych i
informacji.
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3. Kajakiem.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klientéw i
osoby, w imieniu ktérych zawarli Umowe, ktoére wynikly wskutek dziatania sity
WwWyzszej W rozumieniu przepisoOw prawa polskiego.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kajakiem.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z
Serwisu spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub
pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnos$ci. Jednoczesnie Kajakiem.pl
zobowiazuje si¢ do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaly si¢
w godzinach nocnych i trwaty jak najkréce;.

2. Kajakiem.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany

wchodza w zycie w momencie wyraznie wskazanym przez Kajakiem.pl, nie wcze$niej

jednak niz po 7 dniach od dnia ich ogloszenia. Rezerwacje ztozone przed wejsciem w

zycie zmian, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, beda realizowane na

zasadach obowigzujacych w momencie ich sktadania.

Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane beda w sposob polubowny.

4. Klient bedacy konsumentem moze ponadto skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
poz. 1823), a podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Kajakiem.pl,
jest Swietokrzyski Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej (ul. Sienkiewicza 76,
25-501 Kielce, wiih.kielce@pro.onet.pl). Klient bedacy konsumentem moze ztozy¢
swoja skarge roéwniez za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. W przypadku braku mozliwo$ci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wilasciwym
miejscowo do rozpatrywania sporow bedzie sad wlasciwy wedtug zasad ogdlnych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
wlasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy
Ustawy, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 04.03.2022 roku.

w
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